
 

 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  
ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ  
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  

ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ : 9 

(Απόσπασμα από το πρακτικό 2 έκτακτης συνεδρίασης) 

 

Περίληψη: Έγκριση πρόσκλησης και κήρυξης έναρξης της διαδικασίας πρόσκλησης και 

των σχετικών όρων για την σύναψη δημόσιας σύμβασης παροχής γενικών υπηρεσιών 

με τίτλο: «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ», στο πλαίσιο 

υλοποίησης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ», με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης. 
 

Στο Ηράκλειο σήμερα 30/01/2023, ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:00, συνήλθαν τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας με την επωνυμία «Αναπτυξιακός Οργανισμός 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» και τον διακριτικό 

τίτλο «Α.Ο.Τ.Α ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» με αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 162084127000 δια περιφοράς, 

κατόπιν της αριθμ. πρωτ. 55/26-01-2023 έγγραφης πρόσκλησης του Προέδρου αυτού κ. 

Σισαμάκη Γεωργίου. 
 

Παρίστανται οι κ.κ.: 

1.Σισαμάκης Γεώργιος  Πρόεδρος  

2.Αρχοντάκη Στυλιανή  Μέλος 

3.Καναβάκη Μαρία   Μέλος 

4.Στυλιανού Ευγενία   Μέλος 

5.Χρονάκης Δημήτριος  Μέλος 

6.Περισυνάκης Αντώνιος  Μέλος 
 

Απουσίαζαν οι κ.κ.: 

1.Αναστασάκης Ιωάννης  Α΄ Αντιπρόεδρος 

2.Βαρδαβάς Κωνσταντίνος  Β΄ Αντιπρόεδρος 

3.Μπουνάκης Νικόλαος  Μέλος 
 

Το Διοικητικό Συμβούλιο, αφού διαπιστώνει τη σύμφωνη με το Νόμο και το Καταστατικό 

απαρτία, προχωρεί στη συζήτηση του θέματος Ημερήσιας Διάταξης.  

 

Θέμα 6: Έγκριση πρόσκλησης και κήρυξης έναρξης της διαδικασίας πρόσκλησης και των 

σχετικών όρων για την σύναψη δημόσιας σύμβασης παροχής γενικών υπηρεσιών με 
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τίτλο: «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ», στο πλαίσιο 

υλοποίησης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ», με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης. 

Ο Αναπτυξιακός Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.» 

υλοποιεί την Προγραμματική Σύμβαση με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ». Αντικείμενο της αποτελεί η συνεργατική άσκηση της αυτοδιοικητικής 

αρμοδιότητας «8. Η εκπόνηση, υλοποίηση και η συμμετοχή σε προγράμματα για την 

τουριστική ανάπτυξη των περιοχών τους και την προώθηση Εναλλακτικών μορφών 

τουρισμού» του τομέα «α) Ανάπτυξης» των αρμοδιοτήτων των ΟΤΑ (άρθρο 75 (α), ν. 

3463/2006) του Δήμου Ηρακλείου, μέσω της ανάθεσης υποστήριξης σ’ αυτόν της 

επιστημονικής, συμβουλευτικής και τεχνικής υποστήριξης του και της σύμπραξης κατά 

την άσκηση αυτής της αρμοδιότητας με τον Α.Ο.Τ.Α. ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε. στο πλαίσιο των 

σκοπών του για την για την «από κοινού εφαρμογή της αναπτυξιακής πολιτικής του Δ.Η. 

προς όφελος των τοπικών κοινωνιών» στην κοινή γεωγραφική περιοχή ευθύνης τους και 

την «προώθηση της αειφόρου ανάπτυξης», καθώς και της Πράξης σύστασης του (άρθρο 

4 σημεία 1, 2, 4, 9, 10, 11, 17, 18, 25 και 28). 

Με την ως άνω Προγραμματική Σύμβαση, οι Συμβαλλόμενοι επιδιώκουν από κοινού, να 

καλύψουν το σχετικό κενό, προωθώντας παράλληλα αναπτυξιακές πρωτοβουλίες για την 

ενίσχυση του τοπικού τουριστικού προϊόντος στην κατεύθυνση της Βιώσιμης Ανάπτυξης 

και της Περιβαλλοντικής Ουδετερότητας. Στο πλαίσιο αυτό, το Ηράκλειο λαμβάνοντας 

υπόψη τους παράγοντες που εκτιμάται ότι θα διαμορφώσουν τη σύγχρονη τουριστική 

βιομηχανία σε διεθνές επίπεδο πρέπει να ανταποκριθεί στις σύγχρονες τάσεις και να 

αντιμετωπίσει τις αντίστοιχες προκλήσεις. 

Η υλοποίηση της Προγραμματικής Σύμβασης διακρίνεται σε τέσσερις ενότητες και 

περιλαμβάνει: α) ενδυνάμωση της αειφόρου επιχειρηματικότητας με στόχο την 

πιστοποίηση αειφορίας, β) δημιουργία ψηφιακού οδηγού καταγραφής και ανάδειξης της 

τοπικής γαστρονομικής επιχειρηματικότητας, γ) διοργάνωση ταξιδιών γνωριμίας με τον 

προορισμό «ΗΡΑΚΛΕΙΟ» και φιλοξενία για διαμορφωτές της κοινής γνώμης /πρόσωπα με 

επιρροή-επιδραστικότητα σε χώρες-τουριστικές αγορές και δ) διοργάνωση δράσεων για 

ένα «ΗΡΑΚΛΕΙΟ τουριστικό προορισμό εργασίας & επιχειρηματικότητας», με την 

περιγραφή του φυσικού αντικειμένου του «Έργου», το χαρακτήρα του, κ.λπ. να 

αποτυπώνεται και στο Παράρτημα I της Προγραμματικής.  
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Πιο συγκεκριμένα στο πλαίσιο της ενότητας Β. Δράσεις ανά άξονα επικαιροποιημένης 

τουριστικής στρατηγικής Ηρακλείου του άξονα 1: Βιωσιμότητα, Αειφορία και 

Προσβασιμότητα στον Τουρισμό προβλέπονται οι υπηρεσίες: 

1. «Αειφόρος επιχειρηματικότητα στον προορισμό “ΗΡΑΚΛΕΙΟ”», που περιλαμβάνει 

τη δημιουργία πλαισίου πιστοποίησης της αειφορίας για τις επιχειρήσεις του 

Προορισμού «ΗΡΑΚΛΕΙΟ» με σκοπό την μετάβαση τους σε κατάσταση αειφόρας 

διαχείρισης της λειτουργίας και των υπηρεσιών που παρέχουν, αλλά και 

πιστοποίησης μελλοντικά, ως μια απόδειξη των αειφόρων πρακτικών τους και την 

ενημέρωση-Επιμόρφωση επιχειρήσεων που σχετίζονται με όλη την εφοδιαστική 

αλυσίδα και τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον Προορισμό 

«ΗΡΑΚΛΕΙΟ» με την υλοποίηση 10 τουλάχιστον 2ωρων διαλέξεων για 20 

τουλάχιστον επιχειρήσεις καθώς και τη συμβουλευτική και πιστοποίηση 

επιχειρήσεων σε δεύτερο χρόνο για 4 τουλάχιστον επιχειρήσεις ανά κλάδο 

(εστίασης, φιλοξενίας, παραγωγής, κ.λπ.), και 

2. «Δημιουργία Οδηγού- πλάνου για την ανάπτυξη τεχνικής έκθεσης σε Θέματα 

Περιβάλλοντος Κοινωνίας & Διακυβέρνησης (ESG) ΜΜΕ Τουρισμού», που αφορά 

τον τρόπο σύνταξης και το περιεχόμενο μιας έκθεσης ολιστικής βιωσιμότητας των 

επιχειρήσεων σε θέματα κοινωνικής πολιτικής και πρόνοιας, σε περιβαλλοντική 

εναρμόνιση με κανονισμούς και οδηγίες και ενσυναίσθηση των δράσεων για την 

αποτροπή της κλιματικής αλλαγής. 

Λόγω ότι οι υπηρεσίες έχουν συμπληρωματικό αντικείμενο ακολουθείται ενιαία 

διαδικασία ανάθεσης. Έχοντας υπόψη:  

1. το ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί 

και ισχύει, 

2. το ν. 4674/2020 «Στρατηγική αναπτυξιακή προοπτική των Οργανισμών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης, ρύθμιση ζητημάτων αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ–53/Α’/11-3-2020), 

3. το ν. 4548/2018 «Αναμόρφωση του δικαίου των Ανωνύμων Εταιρειών», 

4. το ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 

και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

5. το ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 

Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – 

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 

2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  
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6. το ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 

μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην 

εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

7. τον Κανονισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας (ΚΕΥ) της «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» (υπ’ αρ. 3/2022 

(ΑΔΑ:6ΚΚ446Ν4ΒΓ-ΘΞΩ) απόφαση Δ.Σ. «Α.Ο.Τ.Α. ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» και 1/2022, 

(ΑΔΑ:ΨΟ2Ν46Ν4ΒΓ-ΨΑΛ) Πρακτικό Γενικής Συνέλευσης των μετόχων), 

8. Την υπ’ αριθμ. 33/2022 (ΑΔΑ:6ΙΨ046Ν4ΒΓ-ΡΒ5) απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου 

Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη 

Ανώνυμη Εταιρεία», περί έγκρισης κανονισμού λειτουργίας οργάνων και ανάθεσης 

αρμοδιοτήτων διοίκησης και στελεχών, 

9. Την υπ’ αριθμ. 41/2022 (ΑΔΑ:9ΖΗΦ46Ν4ΒΓ-465) απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου 

Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη 

Ανώνυμη Εταιρεία», περί Συγκρότησης Διοικητικού Συμβουλίου του Αναπτυξιακού 

Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Α.Ε.» σε σώμα, 

10. Την υπ’ αριθμ. 50/2022 (ΑΔΑ: Ψ56Μ46Ν4ΒΓ-ΣΟΔ) απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου 

Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη 

Ανώνυμη Εταιρεία», περί ανάθεσης εξουσιών και αρμοδιοτήτων, 

11. την με αρ. πρωτ. 442/30-12-2022 (ΑΔΑ: Ω56ΦΩ0Ο-ΓΧΖ) Προγραμματική Σύμβαση του 

άρθρου 100 §6 του ν. 3852/2010 μεταξύ Δήμου Ηρακλείου και Αναπτυξιακού 

Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία» 

για την «Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής οικονομίας» και τις ανάγκες για την 

υλοποίηση της, 

12. το με αρ. πρωτ. 57/26-012023 (ΑΔΑΜ: 23REQ012037302) Πρωτογενές αίτημα της 

Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Σχεδιασμού περί έγκρισης δαπάνης και διάθεσης 

πίστωσης για την σύναψη δημόσιας σύμβασης παροχής γενικών υπηρεσιών με τίτλο: 

«ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ», στο πλαίσιο 

υλοποίησης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ», με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης,  
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13. τις εξασφαλισμένες πιστώσεις του προϋπολογισμού της «ΑΟΤΑ ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» για 

το τρέχον οικονομικό έτος και το 2024 στον Κ.Α. 61.00.99 (Αμοιβές και έξοδα λοιπών 

ελεύθερων επαγγελματιών). 

ΖΗΤΟΥΜΕ να εγκρίνεται τη συνημμένη ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΚΑΙ ΚΗΡΥΞΗ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ (του άρθρου 120 του ν.4412/2016 Έναρξη διαδικασίας 

σύναψης σύμβασης με την Διαδικασία Απευθείας Ανάθεσης του αρ. 118 ν. 4412/2016) 

και τους όρους της, για την υποβολή προσφοράς και την επιλογή αναδόχου για την 

ανάθεση της υπηρεσίας «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-

ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ» 

(CPV: 73200000-4 «Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης), 

με εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ίση με € 37.200,00 ευρώ, στο πλαίσιο υλοποίησης της 

Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής οικονομίας». 

 

Στην συνέχεια ο Πρόεδρος κάλεσε το σώμα για τη λήψη σχετικής απόφασης. 

 

 

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

 
 

αφού έλαβε υπόψη την εισήγηση του προέδρου κ. Σισαμάκη Γεώργιου, i) το υπ’ αρ. 

6.848/22.12.2021 Καταστατικό Σύστασης του «Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία», ii) τις διατάξεις του Ν. 

4674/2020 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, iii) την εγκύκλιο 200/16-6-2020 του 

Υπουργείου Εσωτερικών, iv) το ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 

Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, v) το άρθρο 66 ν.4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής 

διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ)-δημόσιο λογιστικό και 

άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/Α/2014), όπως ισχύει, vi) το ν. 4548/2018 «Αναμόρφωση του 

δικαίου των Ανωνύμων Εταιρειών», vii) το π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων 

από τους Διατάκτες», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, viii) το ν. 4727/2020 (Α’ 184) 

«Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση 

στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», ix) το ν. 4624/2019 

(Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 

Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 

2016 και άλλες διατάξεις», x) το ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την 

υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 

αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις», xi) 

την από 23.12.2021 βεβαίωση από την υπηρεσία μιας στάσης για τη σύσταση εταιρειών 
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περί της καταχώρισης στο Γ.Ε.ΜΗ. της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία 

«Αναπτυξιακός Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη 

Εταιρεία» (αρ. Γ.Ε.ΜΗ.: 162084127000), xii) τον Κανονισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας (ΚΕΥ) 

της «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» (υπ’ αρ. 3/2022 (ΑΔΑ:6ΚΚ446Ν4ΒΓ-ΘΞΩ) απόφαση Δ.Σ. «Α.Ο.Τ.Α. 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» και 1/2022 (ΑΔΑ:ΨΟ2Ν46Ν4ΒΓ-ΨΑΛ) Πρακτικό Γενικής Συνέλευσης 

των μετόχων), xiii) την υπ’ αριθμ. 33/2022 (ΑΔΑ:6ΙΨ046Ν4ΒΓ-ΡΒ5) απόφαση Διοικητικού 

Συμβουλίου Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία», περί έγκρισης κανονισμού λειτουργίας οργάνων και 

ανάθεσης αρμοδιοτήτων διοίκησης και στελεχών, xiv) την υπ’ αριθμ. 41/2022 

(ΑΔΑ:9ΖΗΦ46Ν4ΒΓ-465) απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου Αναπτυξιακού Οργανισμού 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία», περί 

Συγκρότησης Διοικητικού Συμβουλίου του Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Α.Ε.» σε σώμα, xv) την υπ’ αριθμ. 50/2022 

(ΑΔΑ: Ψ56Μ46Ν4ΒΓ-ΣΟΔ) απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου Αναπτυξιακού Οργανισμού 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία», περί ανάθεσης 

εξουσιών και αρμοδιοτήτων, xvi) την με αρ. πρωτ. 442/30-12-2022 (ΑΔΑ: Ω56ΦΩ0Ο-ΓΧΖ) 

Προγραμματική Σύμβαση του άρθρου 100 §6 του ν. 3852/2010 μεταξύ Δήμου Ηρακλείου 

και Αναπτυξιακού Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μονοπρόσωπη 

Ανώνυμη Εταιρεία» για την «Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής οικονομίας» και τις ανάγκες 

για την υλοποίηση της, xvii) το με αρ. πρωτ. 57/26-012023 (ΑΔΑΜ: 23REQ012037302) 

Πρωτογενές αίτημα της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Σχεδιασμού περί έγκρισης δαπάνης 

και διάθεσης πίστωσης για την σύναψη δημόσιας σύμβασης παροχής γενικών υπηρεσιών 

με τίτλο: «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ», στο πλαίσιο 

υλοποίησης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ», με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης και xviii) τις 

εξασφαλισμένες πιστώσεις του προϋπολογισμού της «ΑΟΤΑ ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» για το 

τρέχον οικονομικό έτος και το 2024 στον Κ.Α. 61.00.99 (Αμοιβές και έξοδα λοιπών 

ελεύθερων επαγγελματιών). 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 

 

 

Την έγκριση της ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΚΗΡΥΞΗΣ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ (του 

άρθρου 120 του ν.4412/2016 Έναρξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης με την Διαδικασία 

Απευθείας Ανάθεσης του αρ. 118 ν. 4412/2016) και τους όρους της, για την υποβολή 

προσφοράς και την επιλογή αναδόχου για την ανάθεση της υπηρεσίας «ΑΕΙΦΟΡΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ» (CPV: 73200000-4 «Υπηρεσίες παροχής 

συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης), με εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ίση με 
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€ 37.200,00 ευρώ, στο πλαίσιο υλοποίησης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο 

«Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής οικονομίας» τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 

της παρούσης. 

 

 

 

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΔΣ  

Σισαμάκης Γεώργιος 

 

 

 

 

 

Ηράκλειο 03/02/2023 

(ακριβές αντίγραφο από το πρακτικό) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΤΑ ΜΕΛΗ 

Καναβάκη Μαρία Αρχοντάκη Στυλιανή 

Χρονάκης Δημήτριος Στυλιανού Ευγενία 

Περισυνάκης Αντώνιος  
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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΚΑΙ ΚΗΡΥΞΗ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ 

για την υποβολή προσφοράς και την επιλογή αναδόχου για την ανάθεση της υπηρεσίας  

«ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ»  

(CPV: 73200000-4 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης) 

με εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ίση με € 37.200,00 ευρώ 

(του άρθρου 120 του ν.4412/2016 Έναρξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης με την Διαδικασία 

Απευθείας Ανάθεσης του αρ. 118 ν. 4412/2016)  

 

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής – Παροχή διευκρινίσεων – Γλώσσα 

Επωνυμία 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

«ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 

Ταχυδρομική διεύθυνση Ανδρόγεω 2 – Λ. Ικάρου 66 (Ν. Αλικαρνασσός) 

Πόλη Ηράκλειο Κρήτης 

Ταχυδρομικός Κωδικός 712 02 / 716 01 

 EL431  

Διευθύνουσα Υπηρεσία Διεύθυνση Αναπτυξιακού Σχεδιασμού 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) dialyna@heraklionmsa.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες: ΔΕΣΠΟΙΝΑ ΔΙΑΛΥΝΑ 

Τηλέφωνο 281 340 9779, 281 340 9450 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται και απαντώνται ηλεκτρονικά: στο e-

mail: info@heraklionmsa.gr, dialyna@heraklionmsa.gr, μέχρι και δύο (2) ημέρες πριν την 

καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς.  

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Στην ίδια γλώσσα γίνεται η 

υποβολή προσφορών, η υποβολή διευκρινίσεων ή προσφυγών, και κάθε μορφής επικοινωνία με 

την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου. Έντυπα ή τμήματα της 

προσφοράς, που αφορούν με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη 

γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

• Ισχύουσες διατάξεις – εγκύκλιοι – αποφάσεις 

1. Ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπως έχει τροποποιηθεί και 

ισχύει, 

2. ν. 4674/2020 «Στρατηγική αναπτυξιακή προοπτική των Οργανισμών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης, ρύθμιση ζητημάτων αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες 

mailto:dialyna@heraklionmsa.gr
mailto:info@heraklionmsa.gr
mailto:dialyna@heraklionmsa.gr
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διατάξεις» (ΦΕΚ–53/Α’/11-3-2020) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

3. ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

4. ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων 

και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 

"Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις”, 

5. ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

6. ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 

Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 

318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1, 

7. ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 

της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

8. π.δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες”, 

9. ν. 4548/2018 «Αναμόρφωση του δικαίου των Ανωνύμων Εταιρειών», 

10. ν.4623/2019, «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή 

διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα», 

11. ν. 4782/2021 «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου 

των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας 

και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία». 

12. π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα 

και στοιχεία”, 

13. εγκύκλιος υπ’ αριθμ. 200/16.6.2020 (αρ. πρωτ. 37260/16.06.2020, ΑΔΑ:ΨΞΤΟ46ΜΤΛ6-

1ΡΛ) Υπουργείου Εσωτερικών /Γεν. Δ/νση Αποκέντρωσης & Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

/Τμήμα Νομικών Προσώπων Τοπικής Αυτοδιοίκησης,  

14. την αναγκαιότητα της παροχής της υπηρεσίας «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ», 

15. Την με αριθμ. 19/2023 Α.Α.Υ. (ΑΔΑ: 93ΡΩ46Ν4ΒΓ-ΑΓΡ, ΑΔΑΜ: 23REQ012064406, 

απόφαση Δ.Σ. 8/2023, ΑΔΑ: 9Χ1Θ46Ν4ΒΓ-6Κ1) για την έγκριση δαπάνης, δέσμευση και 

διάθεση πίστωσης για την υπηρεσία «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ». 

16. Την υπ’ αριθμ …../2023 (ΑΔΑ: ……) απόφαση Δ.Σ. για την έγκριση της Πρόσκλησης και 

κήρυξης έναρξης της διαδικασίας πρόσκλησης και των όρων αυτής, για την υποβολή 

προσφοράς και την επιλογή αναδόχου για την ανάθεση της υπηρεσίας «ΑΕΙΦΟΡΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
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ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ» (CPV: 73200000-4 «Υπηρεσίες παροχής 

συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης), 

• Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της σύμβασης είναι: η τεχνική έκθεση, ο ενδεικτικός προϋπολογισμός, η συγγραφή 

υποχρεώσεων, η πρόσκληση, η προσφορά του αναδόχου και το συμφωνητικό. 

• Είδος διαδικασίας - Προθεσμία και τρόπος υποβολής προσφορών - Δημοσίευση 

Η σύμβασης παροχής γενικών υπηρεσιών θα ανατεθεί με την διαδικασία της απευθείας ανάθεσης 

του άρθρου 118 του ν. 4412/16, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά: βάσει τιμής.  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές κατατίθενται στην αναθέτουσα αρχή /αρμόδια υπηρεσία με κάθε 

πρόσφορο μέσο (π.χ. ταχυδρομείο ή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) μέχρι και πέντε (5) μέρες μετά 

την αποστολή της πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος.  

Η πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος, με τις προδιαγραφές της υπηρεσίας, θα απευθυνθεί σε 

υποψήφιους ανάδοχους επιλογής στης αναθέτουσας αρχής (βλ. Πίνακα Αποδεκτών) και θα 

αναρτηθεί στο ΚΗΜΔΗΣ (άρθρο 120 παρ. 3α του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 

53 του Ν.4782/2021). 

Οι προσφορές υποβάλλονται ως εξής: 

I. ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΑ: 

ΠΡΟΣ:  

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.» 

(Α.Ο.Τ.Α. ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.) / ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

Λ. Ικάρου 66, κτίριο «Δημοσκόπιο», Τ.Κ.: 716 01 Νέα Αλικαρνασσός, Ηράκλειο Κρήτης 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ» 

Υπόψη: ΔΕΣΠΟΙΝΑΣ ΔΙΑΛΥΝΑ 

II. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ:  

ΠΡΟΣ: info@heraklionmsa.gr 

ΘΕΜΑ: ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ «ΑΕΙΦΟΡΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ». 

• Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
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Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως 

Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για 

λογαριασμό της, θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της 

προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος 

Διαγωνισμού, για το σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων 

συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου 

και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής 

αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας 

προσωπικών δεδομένων. 

• Δικαίωμα συμμετοχής - Καταλληλότητα επαγγελματικής δραστηριότητας 

Η πρόσκληση θα απευθυνθεί σε υποψήφιους ανάδοχους επιλογής στης αναθέτουσας αρχής (βλ. 

Πίνακα Αποδεκτών), που απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 

σύμβασης. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση 

εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία 

υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ. 

Δεν λαμβάνονται υπόψη προσφορές οικονομικών φορέων που δεν προσκλήθηκαν να υποβάλουν 

προσφορά. (άρθρο 120 παρ.3α του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 53 του 

Ν.4782/2021). 

• Εγγύηση συμμετοχής 

Δεν απαιτείται η καταβολή εγγύησης συμμετοχής για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία 

σύναψης της παρούσας. 

• Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην διαδικασία σύναψης σύμβασης οικονομικός φορέας εφόσον, 

συντρέχουν σε βάρος του (στο πρόσωπό του, εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό 

πρόσωπο, ή σε ένα από τα μέλη του, εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) οι λόγοι 

αποκλεισμού των παραγράφων 1 (αμετάκλητη, καταδικαστική απόφαση για διάφορα 

εγκλήματα) και 2 (φορολογικές και ασφαλιστικές οφειλές) του άρθρου 73 του Ν.4412/2016, ή 

έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης, ή έχει επιβληθεί σε βάρος του η κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις 

διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας (άρθρο 74 παρ.4 Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε από το 

άρθρο 23 του Ν.4782/2021). 

• Δικαιολογητικά απόδειξης μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική 

διαδικασία περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού έγγραφα προς προκαταρκτική απόδειξη για τη 

μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παρούσας. Συγκεκριμένα, οι προσφέροντες 

προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως δικαιολογητικά: 

ΑΔΑ: 6ΔΗΥ46Ν4ΒΓ-30Λ



 

 

1. Βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από 

την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ. 

2. Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα 

της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την 

οποία να προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους, 

3. το σύνολο των εγγράφων της ενότητας «Δικαιολογητικά για την υπογραφή 

συμφωνητικού»,  

ή ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΤΟΥ (3): 

1. ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ του Ν. 1599/1986 εκ μέρους του οικονομικού φορέα, σε περίπτωση 

φυσικού προσώπου, ή σε περίπτωση νομικού προσώπου την υποβολή αυτής εκ μέρους του 

νομίμου εκπροσώπου, όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 79Α του Ν.4412/2016. (άρθρο 80 

παρ. 9 του Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 7αγ του άρθρου 43 του 

Ν.4506/2019 και τροποποιήθηκε από το άρθρο 29 του Ν.4782/2021), ότι: 

a. έχει λάβει γνώση των όρων των τεχνικών προδιαγραφών και του ενδεικτικού 

προϋπολογισμό της υπηρεσίας και συμφωνεί με αυτούς, 

b. δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του 

Ν.4412/2016. Σε περίπτωση νομικού προσώπου η προαναφερόμενη υπεύθυνη δήλωση 

υποβάλλεται εκ μέρους του νομίμου εκπροσώπου, όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 79Α 

του Ν.4412/2016. Η υποχρέωση αποκλεισμού οικονομικού φορέα εφαρμόζεται επίσης 

όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση 

είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω 

οικονομικού φορέα ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 

αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών 

κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους 

διαχειριστές, ή 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα σύμβουλο, τα μέλη 

του Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του 

Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης 

της εταιρείας, ή 

- στις περιπτώσεις των συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, ή 

- στις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο 

εκπρόσωπο.(άρθρο 80 παρ. 9 του Ν.4412/2016 και άρθρο 73 παρ.1 του 

Ν.4412/2016). 

c. δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2 του άρθρου 73 του 

Ν.4412/2016. 
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Οι υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση 

της παρούσας πρόσκλησης. (άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την 

παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019). Οι σχετικές Υ.Δ. μπορούν να εκδίδονται 

ηλεκτρονικά και μέσω της υπηρεσίας eDilosi από τη διαδικτυακή πύλη gov.gr. (ΕΑΑΔΗΣΥ 

Οδηγία 24/2020). 

• Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά που θα υποβληθεί πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις 

προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο “ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ” της 

Πρόσκλησης, περιγράφοντας ακριβώς πώς αυτές πληρούνται. Επίσης, περιλαμβάνει ιδίως τα 

έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των 

προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

• Οικονομική προσφορά 

Η Οικονομική Προσφορά που θα υποβληθεί συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο κριτήριο 

ανάθεσης [τιμή]. Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται σε ευρώ ανά υπηρεσία / ενότητα 

παραδοτέων. Στην τιμή περιλαμβάνονται φόροι, υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την 

παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή 

καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, 

με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό 

της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή. 

• Πρόσθετοι λόγοι απόρριψης προσφορών  

H αρμόδια υπηρεσία με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου των προσφορών, απορρίπτει, σε 

κάθε περίπτωση, προσφορά η οποία αποκλίνει από τους όρους περί σύνταξης και υποβολής της 

προσφοράς, ή δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται 

στην παρούσα πρόσκληση, ή περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή 

τεκμηρίωση, που δεν επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, 

εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, κατά το άρθρα 102 και 103 

του ν. 4412/2016, ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή, ή είναι υπό αίρεση, 

ή θέτει όρο αναπροσαρμογής, ή παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της σύμβασης, ή παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται 

από τα έγγραφα της παρούσας, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την 

υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 

102 και 103 του ν.4412/2016, ή εάν από τα δικαιολογητικά που προσκομίζονται από τον ανάδοχο, 

δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παρούσας, ή εάν κατά τον έλεγχο 
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των δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, είναι εκ προθέσεως απατηλά, 

ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 

• Έλεγχος - Αξιολόγηση προσφορών - Ανάθεση 

Η αρμόδια υπηρεσία (Διεύθυνση Αναπτυξιακού Σχεδιασμού) προβαίνει στον έλεγχο των 

δικαιολογητικών, στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών, των οποίων τα δικαιολογητικά 

έκρινε πλήρη, και στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών επί των αποδεκτών τεχνικών 

προσφορών, και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά 

κατάταξης, με βάση τη τιμή, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή 

απόρριψή τους, και την ανάδειξη του αναδόχου. 

Το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής (Διοικητικό Συμβούλιο) εκδίδει την απόφαση 

ανάθεσης της σύμβασης, ενσωματώνοντας σε αυτή την έγκριση του ανωτέρω πρακτικού. Η 

απόφαση ανάθεσης δημοσιεύεται στο ΚΗΜΔΗΣ (παρ. 3 του άρθρου 38 ν.4412/2016) και 

κοινοποιείται στον ανάδοχο οικονομικό φορέα. Με την κοινοποίηση αυτή η αρμόδια υπηρεσία 

προσκαλεί εγγράφως τον ανάδοχο να υποβάλει τα δικαιολογητικά σύναψης σύμβασης (στην 

περίπτωση που αυτά δεν έχουν υποβληθεί κατά το στάδιο υποβολής των προσφορών) και να 

προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον αυτή έχει αναρτηθεί και κοινοποιηθεί 

στον ανάδοχο, και εφόσον παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή 

εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, 

σύμφωνα με όσα ορίζονται στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372, περί δικαστικής 

προστασίας στο πεδίο που προηγείται της σύναψης της σύμβασης (άρθρο 105, ν. 4412/2016). 

• Δικαιολογητικά για την υπογραφή συμφωνητικού 

Για την υπογραφή του συμφωνητικού υποβάλλονται – εφόσον δεν έχουν υποβληθεί με την 

κατάθεση της προσφοράς – τα ακόλουθα δικαιολογητικά: 

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου 

2. Αποδεικτικό φορολογικής ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. 

3. Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ (άρθρο 80 παρ.2 

του Ν.4412/2016). 

Τα ανωτέρω πιστοποιητικά γίνονται αποδεκτά εφόσον είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής 

τους, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, εφόσον έχουν εκδοθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους. (άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως 

προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019). 

4. Αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και ειδικότερα τους ημεδαπούς οικονομικούς 

φορείς: 

a. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός 

φορέας είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να 

δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό 
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πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα 

(30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

b. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου 

γενικό πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 

πριν από την υποβολή του.  

c. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και 

νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, 

αποφάσεις συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική 

μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 

εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί 

εξουσίες σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, 

προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου 

διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον 

αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, 

προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

• Ματαίωση διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη 

διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, ή 

αν αυτή αποβεί άγονη, είτε λόγω μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των 

προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, ή αν 

οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 

ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα 

αρχή, ή για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή 

προστασίας του περιβάλλοντος, ή αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 

στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης. Επίσης στην τελευταία περίπτωση μπορεί να αναμορφώσει 

ανάλογα το αποτέλεσμά της διαδικασίας ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που 

εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 

Β) ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

• Περιβάλλον της Συμβάσης - Συνοπτική περιγραφή φυσικού αντικειμένου 

Ο Αναπτυξιακός Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.» υλοποιεί 

την Προγραμματική Σύμβαση με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ». 

Αντικείμενο της αποτελεί η συνεργατική άσκηση της αυτοδιοικητικής αρμοδιότητας «8. Η 

εκπόνηση, υλοποίηση και η συμμετοχή σε προγράμματα για την τουριστική ανάπτυξη των 

περιοχών τους και την προώθηση Εναλλακτικών μορφών τουρισμού» του τομέα «α) Ανάπτυξης» 

των αρμοδιοτήτων των ΟΤΑ (άρθρο 75 (α), ν. 3463/2006) του Δήμου Ηρακλείου, μέσω της 

ανάθεσης υποστήριξης σ’ αυτόν της επιστημονικής, συμβουλευτικής και τεχνικής υποστήριξης 
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του και της σύμπραξης κατά την άσκηση αυτής της αρμοδιότητας με τον Α.Ο.Τ.Α. ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε. 

στο πλαίσιο των σκοπών του για την για την «από κοινού εφαρμογή της αναπτυξιακής πολιτικής 

του Δ.Η. προς όφελος των τοπικών κοινωνιών» στην κοινή γεωγραφική περιοχή ευθύνης τους και 

την «προώθηση της αειφόρου ανάπτυξης», καθώς και της Πράξης σύστασης του (άρθρο 4 σημεία 

1, 2, 4, 9, 10, 11, 17, 18, 25 και 28). 

Ο Δήμος Ηρακλείου, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του, προγραμματίζει, για τα επόμενα έτη, την 

υλοποίηση σειράς δράσεων -δια της εκπόνησης, υλοποίησης και συμμετοχής σε πρόγραμμα για 

την τουριστική ανάπτυξη και την προώθηση Εναλλακτικών μορφών τουρισμού- στο πλαίσιο της 

επικαιροποιημένης «Τουριστικής Στρατηγικής Ηρακλείου», η οποίο έχει εκπονηθεί με την 

σύμβαση με αρ. πρωτ. συμφωνητικού 68754/20-07-2022 (ΑΔΑΜ:22SYMV010969155 2022-07-20) 

με αντικείμενο «Επικαιροποίηση τουριστικής στρατηγικής Ηρακλείου» (CPV 79413000-2 

Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα μάρκετινγκ), εφεξής «Στρατηγική». 

Στο πλαίσιο της «Στρατηγικής» προσδιορίστηκε το πλαίσιο του «σύγχρονου» τουρισμού με βάση 

την ελληνική και διεθνή βιβλιογραφία, αναλύθηκαν τα ισχυρά και αδύναμα σημεία του 

προορισμού «ΗΡΑΚΛΕΙΟ», αλλά και οι ευκαιρίες και οι κίνδυνοι για τον προορισμό στην παρούσα 

συγκυρία (SWOT analysis). Δυνάμει των ανωτέρω επικαιροποιήθκε η στρατηγική τουρισμού του 

Δήμου Ηρακλείου και καταγράφηκαν, περιεγράφηκαν και δομήθηκαν κατάλληλα, δράσεις που 

πρέπει να αναληφθούν την επόμενη τριετία, αξιοποιώντας το νέο θεσμικό πλαίσιο με βάση τις 

διεθνείς καλές πρακτικές, τις συνέργειες που θα μπορούσαν να επιδιωχθούν, αλλά και την 

ευρύτερη στόχευσή της πόλης, σύμφωνα και με τις ανάγκες και ευκαιρίες που προέκυψαν από 

την ανάλυση SWOT. Τέλος, στο πλαίσιο της «Στρατηγικής» δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση σε δράσεις 

που αφορούν την υιοθέτηση καλών πρακτικών από τις τουριστικές επιχειρήσεις της περιοχής με 

γνώμονα την αειφορία & τη διασύνδεση του τουρισμού με άλλους τομείς της τοπικής οικονομίας 

(π.χ. αγροδιατροφή). 

Με την ως άνω Προγραμματική Σύμβαση, οι Συμβαλλόμενοι επιδιώκουν από κοινού, να 

καλύψουν το σχετικό κενό, προωθώντας παράλληλα αναπτυξιακές πρωτοβουλίες για την 

ενίσχυση του τοπικού τουριστικού προϊόντος στην κατεύθυνση της Βιώσιμης Ανάπτυξης και της 

Περιβαλλοντικής Ουδετερότητας. Στο πλαίσιο αυτό, το Ηράκλειο λαμβάνοντας υπόψη τους 

παράγοντες που εκτιμάται ότι θα διαμορφώσουν τη σύγχρονη τουριστική βιομηχανία σε διεθνές 

επίπεδο πρέπει να ανταποκριθεί στις σύγχρονες τάσεις και να αντιμετωπίσει τις αντίστοιχες 

προκλήσεις. 

Η υλοποίηση της Προγραμματικής Σύμβασης διακρίνεται σε τρεις άξονες:  

- Άξονας 1: Βιωσιμότητα, Αειφορία και Προσβασιμότητα στον Τουρισμό (Sustainable 

Tourism) 

α) Αειφόρος επιχειρηματικότητα στον προορισμό «Ηράκλειο» 

β) Ανοικτές δράσεις ευαισθητοποίησης επιχειρηματιών κοινού για Βιωσιμότητα – 

Αειφορία 
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γ) Δημιουργία Οδηγού-πλάνου για την ανάπτυξη τεχνικής έκθεσης σε θέματα 

Περιβάλλοντος Κοινωνίας & Διακυβέρνησης (ESG) ΜΜΕ Τουρισμού στον προορισμό 

Ηράκλειο, με έμφαση σε θέματα Βιώσιμης Κυκλικής Ανάπτυξης 

- Άξονας 2: Τουρισμός Ειδικού Ενδιαφέροντος 

α) Τουρισμός Πόλης (City Break- Urban Tourism) 

β) Εναλλακτικό Ταξίδι (Alternative Travelling) 

γ) Αγροτουρισμός- Γαστρονομικός Τουρισμός και Τουρισμός Οίνου (Agritourism- Culinary 

Tourism and Wine Tourism) 

δ) Αθλητικός Τουρισμός (Sport Tourism) 

- Άξονας 3: Επαγγελματικό και Επιχειρηματικό Ταξίδι 

α) Ψηφιακοί Νομάδες (Digital Nomads) 

β) MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions/ Events) 

γ) Bleisure Package/ Workation (Working Vacation). 

Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης αφορά τον Άξονα 1, και περιλαμβάνει τις υπηρεσίες: 

1) Διαμόρφωση τοπικού πλαισίου αειφόρου επιχειρηματικότητας και πιστοποίησης της 

αειφορίας 

2) Ευαισθητοποίηση-ενημέρωση-επιμόρφωση επιχειρήσεων που σχετίζονται με όλη την 

εφοδιαστική αλυσίδα και τις τουριστικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον 

Προορισμό «ΗΡΑΚΛΕΙΟ» με την υλοποίηση 10 τουλάχιστον δίωρων διαλέξεων, που θα 

απευθύνονται συνολικά σε 20 τουλάχιστον επιχειρήσεις.  

3) Πιλοτικές δράσεις συμβουλευτικής και πιστοποίησης επιχειρήσεων για συνολικά δώδεκα 

(12) επιχειρήσεις / 4 τουλάχιστον επιχειρήσεις ανά κλάδο (εστίασης, φιλοξενίας, 

παραγωγής, κ.λπ.). 

4) Οδηγός σύνταξης εκθέσεων ολιστικής βιωσιμότητας των επιχειρήσεων (ESG) σε θέματα 

κοινωνικής πολιτικής και πρόνοιας και η περιβαλλοντική εναρμόνιση με κανονισμούς και 

οδηγίες και ενσυναίσθηση των δράσεων για την αποτροπή της κλιματικής αλλαγής είναι 

όλο και περισσότερο ζητούμενο για τις επιχειρήσεις. 

Το αναλυτικό περιεχόμενο και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της υπηρεσιών, που απαιτείται να 

παρασχεθούν, αναλύονται ακολούθως. 

• Στόχος 

Στόχος της σύμβασης είναι να δοθούν τα κατάλληλα ερεθίσματα και εργαλεία προσαρμογής και 

πιστοποίησης στην τοπική επιχειρηματική κοινότητα, ώστε ο προορισμός «Ηράκλειο» να 

προσαρμοστεί στις τελευταίες τάσεις του τουρισμού. Σύμφωνα με αυτές, οι ταξιδιώτες 

απομακρύνονται από τη μαζική και τυποποιημένη εμπειρία, σε μια αυθεντική εμπειρία που 

συνδέεται με τον τοπικό προορισμό και πολιτισμό, ενώ ταυτόχρονα σέβεται και δεν βλάπτει το 

περιβάλλον, υποστηρίζοντας παράλληλα την τοπική κοινωνία. Επιπρόσθετα οι τουρίστες-
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καταναλωτές δείχνουν ένα ολοένα και αυξανόμενο ενδιαφέρον να υποστηρίξουν ηθικές και καλές 

πρακτικές στις ταξιδιωτικές τους επιλογές και κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους, ενώ ο αριθμός 

αυτός αναμένεται να αυξηθεί περαιτέρω.  

Επιπλέον, σκοπός να αναδειχθεί η σημασία της πιστοποίησης ως μέσο για τις επιχειρήσεις να 

επιδείξουν τις προσπάθειες και τις καλές πρακτικές τους. Οι τουριστικές επιχειρήσεις που 

προσφέρουν παροχή μοναδικών εμπειριών, την αίσθηση της αυθεντικότητας, ενώ ταυτόχρονα 

είναι υπεύθυνες απέναντι στην τοπική κοινότητα και το περιβάλλον, θα επωφεληθούν, καθώς οι 

επισκέπτες επιδιώκουν ολοένα και περισσότερο να ελαχιστοποιήσουν το αρνητικό τους 

αποτύπωμα και να έρθουν σε επαφή με την τοπική κοινωνία και πολιτισμό. 

Τέλος, να γίνει κατανοητή η σημασία  των εκθέσεων βιωσιμότητας και ανάπτυξης. Η σύνταξη 

σχεδίων διαχείρισης των επιχειρήσεων σε θέματα κοινωνικής πολιτικής και πρόνοιας, σε 

περιβαλλοντική εναρμόνιση με κανονισμούς και οδηγίες και με ενσυνάισθηση των δράσεων τους 

για την αποτροπή της κλιματικής αλλαγής, απαιτείται όλο και περισσότερο από την αγορά  

• Αναλυτική Τεχνική περιγραφή φυσικού αντικειμένου 

Στα πλαίσια των ζητούμενων υπηρεσιών, απαιτείται να δοθεί στον προορισμό «Ηράκλειο» και σε 

επιλεγμένες επιχειρήσεις η δυνατότητα να προετοιμαστούν κατάλληλα για την εισαγωγή σε ένα 

πιο αειφόρο μοντέλο τουρισμού. Τα οφέλη από μια διαδικασία επιμόρφωσης συμπεριλαμβάνουν 

την κατάρτιση στελεχών και ιδιοκτητών επιχειρήσεων του Προορισμού «Ηράκλειο» σε θέματα 

αειφόρου λειτουργίας, προετοιμασία για τις απαιτήσεις της νέας εθνικής νομοθεσίας, βελτίωση 

της αποδοτικότητας τους και μείωση των λειτουργικών δαπανών, καθώς και ενημέρωση για 

πιστοποίηση τους σε διεθνή πρότυπα αειφορίας. Κύριο αντικείμενο του προτεινόμενου έργου 

είναι να προετοιμαστούν οι επιχειρήσεις μέσα από μια σειρά θεματικών εκπαιδευτικών 

σεμιναρίων, με σκοπό την δημιουργία της αναγκαίας βάσης για τη λειτουργία του προορισμού με 

όρους αειφορίας και τη δυνητική μελλοντική πιστοποίησή του Προορισμού ως αειφόρου, 

συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε αυτόν, για ένα 

ποιοτικότερο τουριστικό προϊόν. 

Οι υπηρεσίες που ζητούνται είναι οι παρακάτω: 

1) Διαμόρφωση τοπικού πλαισίου αειφόρου επιχειρηματικότητας και πιστοποίησης της 

αειφορίας : Προδιαγραφές για πιστοποίηση Ιδιωτικών επιχειρήσεων σε θέματα Αειφόρας 

λειτουργίας 

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας θα παρασχεθούν υπηρεσίες με στόχο την δημιουργία των 

αναλυτικών οδηγιών προετοιμασίας σχετικά με το σύστημα αξιολόγησης που θα 

χρησιμοποιηθεί για τις τουριστικές επιχειρήσεις του Προορισμού, σε μορφή εγχειριδίου. Στο 

πλαίσιο της προτεινόμενης υπηρεσίας θα πρέπει να δημιουργηθεί και ένας Οδηγός καλών 

πρακτικών στα επιλεγμένα (6) βασικά κριτήρια αειφορίας για τις παραπάνω κατηγορίες 

τουριστικών επιχειρήσεων με εφαρμογή και παραδείγματα και για κατηγορίες τουριστικών 

επιχειρήσεων όπως: Καταλύματα (Ξενοδοχεία, B&B, κάμπινγκ, κ.α.), εστιατόρια, τουριστικούς 

πράκτορες/ξεναγοί. Ο Οδηγός καλών πρακτικών θα είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για τις 
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επιχειρήσεις το οποίο θα τις βοηθήσει να μπορέσουν να εφαρμόσουν πρακτικές αειφορίας στην 

πράξη.  

1) Ευαισθητοποίηση-ενημέρωση-επιμόρφωση Ιδιωτικών επιχειρήσεων και Δημόσιων Φορέων 

του Προορισμού «ΗΡΑΚΛΕΙΟ» 

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας θα παρασχεθούν υπηρεσίες επιμόρφωσης σχετικά με τα έξι (6) 

βασικά κριτήρια στα οποία γίνεται η αξιολόγηση επιχειρήσεων σε ότι αφορά την αειφορία: 

α. Αειφορία και Πιστοποίηση. Η σημασία της πιστοποίησης ολοένα και αυξάνεται ως μέσο 

για τις επιχειρήσεις να επιδείξουν τις καλές πρακτικές τους. Στη θεματική αυτή πρέπει να 

αναλυθεί πως ορίζεται η αειφορία στον τουρισμό, τι είναι η πιστοποίηση και ποια η 

σημασία και τα οφέλη της, με ποια διαδικασία αποκτάται, καθώς και τα διάφορα διαθέσιμα 

Πρότυπα που χρησιμοποιούνται. 

β. Ενέργεια. Η αποτελεσματική διαχείριση ενέργειας αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα 

θέματα για τους επιχειρηματίες και τον Προορισμό, καθώς η κατανάλωση ενέργειας 

αποτελεί ένα από τα κύρια λειτουργικά έξοδα. Τα ζητήματα επομένως που απαιτείται να 

αναλυθούν αφορούν την κατανάλωση ενέργειας και τις δράσεις εξοικονόμησής της, καθώς 

και την παραγωγή ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές. 

γ. Νερό. Η αποτελεσματική προστασία και αειφόρος διαχείριση των υδάτινων πόρων είναι 

ζωτικής σημασίας για τον Προορισμό. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται να αναλυθούν θέματα 

όπως η σημασία του νερού, η ανάγκη ορθής διαχείρισης φυσικών πόρων, και το πως 

μπορούν οι επιχειρήσεις να περιορίσουν την κατανάλωση νερού. 

δ. Απόβλητα. Στη συγκεκριμένη θεματική απαιτείται να αναλυθεί η σημασία την διαχείρισης 

αποβλήτων, δράσεις ανακύκλωσης, πρακτικές όπως μείωση σπατάλης τροφίμων, καθώς 

και περιορισμός των παραγόμενων αποβλήτων. Επίσης, πρέπει να αναλυθεί λεπτομερώς 

το πλέγμα νομοθετικών απαιτήσεων σχετικά με τα απόβλητα που έχει να διαχειριστεί μία 

σημερινή επιχείρηση, το μητρώο αποβλήτων και οι υποχρεώσεις γύρω από αυτό, η 

διαχείριση αποβλήτων τροφίμων καθώς και οι λύσεις που προσφέρει σήμερα ο σχεδιασμός 

λειτουργίας με βάση τις αρχές της κυκλικής οικονομίας.  

ε. Προμήθειες. Η επιλογή των προμηθειών είναι καθοριστικής σημασίας για τη μείωση του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος της εκάστοτε επιχείρησης, και του Προορισμού. Η 

αποτελεσματική διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού μπορεί να ελαχιστοποιήσει τυχόν 

αρνητικές επιπτώσεις και να αποφέρει οφέλη, τόσο οικονομικά, περιβαλλοντικά αλλά και 

κοινωνικά. Στη συγκεκριμένη θεματική πρέπει να αναλυθεί η σημασία των υπεύθυνων 

προμηθειών για την επιχείρηση και η μεθοδολογία για την επίτευξη τους, καθώς και 

βέλτιστες πρακτικές από την Ελλάδα και το εξωτερικό. 

στ. Ανθρακικό Αποτύπωμα. Στη συγκεκριμένη θεματική απαιτείται να αναλυθεί πως 

συνδέονται οι παραπάνω θεματικές με το ανθρακικό αποτύπωμα των επιχειρήσεων. Στο 

πλαίσιο του Προορισμού, οι διαφορετικοί κλάδοι ποικίλλουν σημαντικά ως προς το 

αποτύπωμά τους, δεδομένων των διαφορετικών επιχειρηματικών μοντέλων και των 
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αντίστοιχων προφίλ εκπομπών. Για τις επιχειρήσεις, η αυξημένη ευαισθητοποίηση για 

περιβαλλοντικά ζητήματα, οι τάσεις αλλαγής της ζήτησης και οι αλλαγές των προσδοκιών 

των ταξιδιωτών, δημιουργούν επιπλέον κίνητρα για την ανταπόκρισή τους στην κλιματική 

κρίση. Επιπλέον, η μείωση των εκπομπών άνθρακα δημιουργεί οικονομικό όφελος για τα 

ξενοδοχεία μέσω του μειωμένου λειτουργικού κόστους. Το ανθρακικό αποτύπωμα είναι η 

αποτίμηση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που παράγονται από τις 

δραστηριότητες μιας επιχείρησης.  

Σε αυτό το πλαίσιο πρέπει να αναλυθούν τα τρία επίπεδα εφαρμογής εκπομπών αερίων 

του θερμοκηπίου: το πεδίο 1 καλύπτει άμεσες εκπομπές από ιδιόκτητες ή ελεγχόμενες 

πηγές, το πεδίο 2 καλύπτει τις έμμεσες εκπομπές από την παραγωγή αγορασμένης 

ηλεκτρικής ενέργειας, θέρμανσης και ψύξης που καταναλώνεται από τις επιχειρήσεις και, 

τέλος, το πεδίο 3 καλύπτει εκπομπές εκτός των χώρων εργασίας, όπως αυτές από 

επαγγελματικά ταξίδια και την προμηθευτική αλυσίδα. Επιπλέον απαιτείται να αναλυθούν 

οι υπάρχουσες προκλήσεις να γίνει σύνδεση τους με τον κλιματικό νόμο, καθώς και τις 

υποχρεώσεις της επιχείρησης, όπως μέτρηση του ανθρακικού αποτυπώματος, 

διαμόρφωση στρατηγικής και σχεδίου δράσεως, καθώς και ο καθορισμός στόχων μείωσης 

των εκπομπών. Τέλος, πρέπει να γίνει παρουσίαση προτεινόμενων δράσεων και καλών 

πρακτικών και παραδειγμάτων. 

2) Υποστήριξη για πιλοτική εφαρμογή των άνω σε επιχειρήσεις 

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας θα παρασχεθούν υπηρεσίες πιλοτικής αξιολόγησης τεσσάρων 

(4) επιχειρήσεων ανά κατηγορία επί των επιλεγμένων έξι βασικών κριτηρίων αειφορίας και 

υπηρεσίες υποστήριξης των επιχειρήσεων αυτών βάσει των κριτηρίων αειφορίας.  

Η συγκεκριμένη ενότητα θα περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

α. Επιλογή πιλοτικών επιχειρήσεων, τεσσάρων (4) ανά κατηγορία (εστίαση, φιλοξενία, 

παραγωγή). Αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα την αξιολόγηση συνολικά δώδεκα (12) 

τουριστικών επιχειρήσεων. 

β. Αρχική επιτόπια αξιολόγηση των επιλεγμένων επιχειρήσεων στα έξι (6) βασικά κριτήρια του 

Εγχειριδίου συστήματος. 

γ. Εφαρμογή καλών πρακτικών αειφορίας με στόχο την βελτίωση της επίδοσής τους στα 

βασικά κριτήρια αειφορίας, η οποία μετέπειτα μπορεί να τις οδηγήσει στο επόμενο βήμα 

της πιστοποίησης αειφορίας. 

δ. Αξιολόγηση των τελικών αποτελεσμάτων μετά την εφαρμογή καλών πρακτικών. 

3) Οδηγός σύνταξης εκθέσεων Ολιστικής Βιωσιμότητας Επιχειρήσεων (ESG) 

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας θα παρασχεθούν υπηρεσίες κατάρτισης Οδηγού σύνταξης 

εκθέσεων Ολιστικής Βιωσιμότητας Επιχειρήσεων (ESG), βοηθώντας τις μικρές επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στα όρια του Δήμου Ηρακλείου, αλλά και κατά επέκταση γενικότερα τις 

μικρές επιχειρήσεις, να συντάξουν τέτοιες εκθέσεις. Τα ταξίδια και ο τουρισμός έχουν συμβαδίσει 

με την παγκόσμια αυτή τάση της αύξησης των αναφορών αειφορίας και της χρήσης πληροφοριών 
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για το περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση (ESG). Οι χρηματιστηριακοί κανονισμοί, οι 

κυβερνητικές επιταγές υποβολής αναφορών, οι απαιτήσεις των πελατών και η εσωτερική 

αναγνώριση της σπουδαιότητάς τους έχουν συμβάλει σε αυτή την τάση. Οι εκθέσεις αυτές πλέον 

κρίνονται απαραίτητες και για την χρηματοδότησή τους, καθώς όλα σχεδόν τα τραπεζικά 

ιδρύματα ζητούν πλέον ανάλογες εκθέσεις. Πιο συγκεκριμένα οι ζητούμενες υπηρεσίες 

περιλαμβάνουν: 

α. Ανάλυση Απαιτήσεων & Βιβλιογραφική επιλογή κατάλληλων Δεικτών προσομοίωσης. 

Απαιτείται να συλλεχθούν βιβλιογραφικά δεδομένα και να γίνει επιλογή μοντέλου βάση 

απαιτήσεων επιχειρηματικότητας Δήμου Ηρακλείου στο πεδίο του Τουρισμού για Μικρές 

& Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις. 

β. Δημιουργία Μοντέλου ESG για τον Δήμο Ηρακλείου. Απαιτείται να ληφθούν υπόψη  

στοιχεία από το ΕΒΕΗ για τις στοχοποιημένες επιχειρήσεις της Δράσης-Συλλογή και 

Ανάλυση στοιχείων από ΕΒΕΗ για την επιλογή κατηγορίας επιχειρήσεων στόχευσης στο 

αντικείμενο του Τουρισμού. 

γ. Κατάρτιση Οδηγού σύνταξης ESG εκθέσεων για ΜΜΕ τουρισμού (πολύ μικρές-μικρές & 

μεσαίες). 

δ. Επιμόρφωση πάνω στον Οδηγό- Παρουσίαση Οδηγού και επιμέρους δεδομένων. 

Ο «Ανάδοχος» θα συνεργάζεται συνεχώς με την επιβλέπουσα υπηρεσία (Διεύθυνση 

Αναπτυξιακού Σχεδιασμού), λαμβάνοντας υπ’ όψη τους στόχους και το αντικείμενο της 

Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής οικονομίας» και τις 

υποδείξεις των στελεχών του ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ». 

• Προδιαγραφές 

1) Το εγχειρίδιο πρέπει να περιγράφει το σύστημα αξιολόγησης των επιχειρήσεων, κάποια 

βασικά κριτήρια κοινά για όλες τις παραπάνω κατηγορίες τουριστικών επιχειρήσεων, και 

τη διαδικασία για το πως οι εν λόγω επιχειρήσεις θα μπορούσαν να πιστοποιηθούν. Το 

εγχειρίδιο απαιτείται να στηρίζεται στην μεθοδολογία διεθνών προτύπων πιστοποίησης 

αειφορίας τουριστικών επιχειρήσεων και να περιγράφει τη διαδικασία αξιολόγησης των 

επιχειρήσεων, το πως τρέχει το σύστημα αυτο-αξιολόγησης για τις τουριστικές 

επιχειρήσεις, καθώς και τα κριτήρια με τα οποία θα μπορέσουν να αξιολογηθούν. 

2) Η ευαισθητοποίηση-ενημέρωση-επιμόρφωση Ιδιωτικών επιχειρήσεων και Δημόσιων 

Φορέων απαιτείται να γίνει μέσα από μια σειρά σεμιναρίων τα οποία θα 

πραγματοποιηθούν και διαδικτυακά και δια ζώσης στον προορισμό. Τα σεμινάρια πρέπει 

να χωριστούν με βάση τις προαναφερθείσες κατηγορίες εκπαίδευσης, Αειφορία και 

Πιστοποίηση, Νερό, Απόβλητα, Προμήθειες, και το Ανθρακικό Αποτύπωμα. Σε πρώτη φάση, 

στο θεωρητικό κομμάτι της επιμόρφωσης, ζητείται να πραγματοποιηθεί για κάθε 

κατηγορία ένα τουλάχιστον δίωρο σεμινάριο διαδικτυακά, ενώ σε δεύτερη φάση, στο πιο 

πρακτικό κομμάτι της επιμόρφωσης, ζητείται να γίνει μια σειρά δια ζώσης σεμιναρίων 

διάρκειας δύο (2) ωρών το καθένα για κάθε κατηγορία εκπαίδευσης. Επομένως, συνολικά 
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απαιτείται να πραγματοποιηθούν έξι (6) σεμινάρια των δύο (2) ωρών διαδικτυακά και 

αντίστοιχα άλλα έξι (6) σεμινάρια ίδιας χρονικής διάρκειας δια ζώσης, ώστε να 

καλυφθούν επαρκώς όλες οι θεματικές. 

3) H κατάρτιση του Οδηγού σύνταξης εκθέσεων Ολιστικής Βιωσιμότητας Επιχειρήσεων, που 

αναφέρεται στον όρο ESG αφορά τους 3 βασικούς παράγοντες μέτρησης των ηθικών και 

περιβαλλοντικών επιπτώσεων μιας επένδυσης μιας επιχείρησης, οι οποίοι είναι το 

Περιβάλλον (Environmental), η Κοινωνία (Social) και η Εταιρική διακυβέρνηση 

(Governance). Τα περιβαλλοντικά κριτήρια εξετάζουν την απόδοση της επιχείρησής όσον 

αφορά τη διαχείριση της φύσης και του περιβάλλοντος. Τα κοινωνικά κριτήρια εξετάζουν 

με ποιον τρόπο η επιχείρησή διαχειρίζεται τις σχέσεις της με τους υπαλλήλους της, τους 

προμηθευτές της, τους πελάτες της και τις κοινότητες όπου δραστηριοποιείται. Η 

διακυβέρνηση ασχολείται με την ηγεσία της επιχείρησής, και τις αμοιβές της διοίκησης και 

των ανώτερων στελεχών της. Συγκεκριμένα: 

- Ε-περιβάλλον: Αφορά θέματα που σχετίζονται με το περιβάλλον και τα έμβια και μη 

έμβια φυσικά συστήματα, συμπεριλαμβανομένης της γης, του αέρα, του νερού και των 

οικοσυστημάτων. Αφορά τον τρόπο που η επιχείρηση λειτουργεί μέσα στο φυσικό 

περιβάλλον, σε επίκαιρα θέματα όπως οι εκπομπές άνθρακα, η σπατάλη υδάτινων 

πόρων, η κλιματική αλλαγή, οι ανανεώσιμες πηγές ενέργειας.  

- S-Κοινωνία: Αφορά θέματα που σχετίζονται με την κοινωνία, τα ανθρώπινα 

δικαιώματα και την ευημερία των κοινοτήτων στις οποίες δραστηριοποιείται μια 

εταιρεία. Με άλλα λόγια, αναφέρεται στις εργασιακές σχέσεις που αναπτύσσονται 

μέσα στην εταιρία, τις σχέσεις με τους πελάτες, τους προμηθευτές και όλα τα 

ενδιαφερόμενα μέρη. 

- G-Διακυβέρνηση: Αφορά θέματα που σχετίζονται με τις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων, τις πρακτικές διαχείρισης και τη δομή εταιρικής διακυβέρνησης. Πιο 

απλά είναι τα διάφορα ακολουθούμενα συστήματα διακυβέρνησης, συστήματα 

αμοιβών, εκλογής προσώπων σε ηγετικές θέσεις και συστήματα εσωτερικού ελέγχου. 

• Παραδοτέα 

Τα παραδοτέα της παρούσας σύμβασης είναι : 

Προδιαγραφές για πιστοποίηση Ιδιωτικών επιχειρήσεων σε θέματα Αειφόρας λειτουργίας 

- Παραδοτέο 1: Εγχειρίδιο συστήματος αξιολόγησης αειφορίας, βασικών κριτηρίων και 

διαδικασίας πιστοποίησης 

- Παραδοτέο 2: Οδηγός καλών πρακτικών 

- Παραδοτέο 3: Εκδήλωση παρουσίασης του εγχειριδίου και του οδηγού καλών πρακτικών 

(παρουσιάσεις-διαφάνειες -φωτογραφίες) 

Επιμόρφωση Ιδιωτικών επιχειρήσεων και Δημόσιων Φορέων του Προορισμού «ΗΡΑΚΛΕΙΟ» 
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- Παραδοτέο 4: Θεωρητικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι διαδικτυακά σεμινάρια των δύο 

ωρών, ένα για κάθε μια από τις έξι θεματικές (παρουσιάσεις-διαφάνειες--φωτογραφίες). 

- Παραδοτέο 5: Πρακτικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι δια ζώσης σεμινάρια των δύο 

ωρών, ένα για κάθε μια από τις έξι θεματικές (παρουσιάσεις-διαφάνειες-φωτογραφίες). 

Υποστήριξη για πιλοτική εφαρμογή των άνω σε επιχειρήσεις 

- Παραδοτέο 6: Λίστα πιλοτικών επιχειρήσεων, τεσσάρων (4) ανά κατηγορία 

- Παραδοτέο 7: Αναφορά αποτελεσμάτων αρχικής αξιολόγησης  

- Παραδοτέο 8: Εφαρμογή καλών πρακτικών 

- Παραδοτέο 9: Αναφορά τελικών αποτελεσμάτων αξιολόγησης μετά την εφαρμογή καλών 

πρακτικών. 

Οδηγός σύνταξης εκθέσεων ολιστικής βιωσιμότητας των επιχειρήσεων (ESG) 

- Παραδοτέο 10: Αναφορά Αποτελεσμάτων Ανάλυσης 

- Παραδοτέο 11: Αναλυτική Έκθεση σχετικά με τα ευρήματα  

- Παραδοτέο 12: Οδηγός σύνταξης ESG εκθέσεων 

- Παραδοτέο 13: 3ωρο Επιμορφωτικό Σεμινάριο (παρουσιάσεις-διαφάνειες--φωτογραφίες). 

Μετά την παραλαβή των παραδοτέων και του υλικού που θα παραχθεί στο πλαίσιο της σύμβασης, 

τα πνευματικά δικαιώματα ανήκουν αποκλειστικά στο Δήμο Ηρακλείου για απεριόριστη διάρκεια 

και χρήση. 

 

Γ) ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

Ο συνολικός προϋπολογισμός της υπηρεσίας ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ ανέρχεται 

στο ποσό των τριάντα επτά χιλιάδων διακοσίων ευρώ (€ 37.200,00) συμπεριλαμβανομένου 

ΦΠΑ (€ 30.000,00, με ΦΠΑ € 7.200,00). 

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Π1 
Εγχειρίδιο συστήματος αξιολόγησης αειφορίας, 

βασικών κριτηρίων και διαδικασίας πιστοποίησης 
3ος μήνας της σύμβασης 5.000,00 

Π2 Οδηγός καλών πρακτικών 5ος μήνας της σύμβασης 

4.000,00 
Π3 

Εκδήλωση παρουσίασης του εγχειριδίου και του 

οδηγού καλών πρακτικών ( παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 

5ος μήνας της σύμβασης 

Π4 
Θεωρητικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι 

διαδικτυακά σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για 
1ος μήνας της σύμβασης 3.000,00 

ΑΔΑ: 6ΔΗΥ46Ν4ΒΓ-30Λ



 

 

• Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Η σύμβαση παροχής γενικών υπηρεσιών με τίτλο «ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΔΗΓΟΥ-ΠΛΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (ESG) ΜΜΕ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ», που θα συναφθεί, χρηματοδοτείται στο πλαίσιο της Προγραμματικής Σύμβασης 

μεταξύ Δήμου Ηρακλείου και ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ» με τίτλο «Ενίσχυση Τοπικής Τουριστικής 

οικονομίας». Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τον Κ.Α. 61.00.99 (Αμοιβές και έξοδα 

λοιπών ελεύθερων επαγγελματιών) του τακτικού προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2023 

και 2024 του ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ». 

• Τρόπος Πληρωμής 

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί τμηματικά με τον πιο κάτω τρόπο:  

κάθε μια από τις έξι θεματικές ( παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 

Π5 

Πρακτικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι δια 

ζώσης σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για κάθε μια 

από τις έξι θεματικές ( παρουσιάσεις-διαφάνειες-

φωτογραφίες) 

2ος μήνας της σύμβασης 

Π6 
Λίστα πιλοτικών επιχειρήσεων, τεσσάρων ανά 

κατηγορία 
6ος μήνας της σύμβασης 

4.000,00 

Π7 Αναφορά αποτελεσμάτων αρχικής αξιολόγησης 7ος μήνας της σύμβασης 

Π8 Εφαρμογή καλών πρακτικών 9ος μήνας της σύμβασης 

4.000,00 

Π9 
Αναφορά τελικών αποτελεσμάτων αξιολόγησης 

μετά την εφαρμογή καλών πρακτικών 
10ος μήνας της σύμβασης 

Π10 Αναφορά Αποτελεσμάτων Ανάλυσης 2ος μήνας της σύμβασης 
6.000,00 

Π11 Αναλυτική Έκθεση σχετικά με τα ευρήματα 4ος μήνας της σύμβασης 

Π12 Οδηγός σύνταξης ESG εκθέσεων 9ος μήνας της σύμβασης 

4.000,00 
Π13 

3ωρο Επιμορφωτικό Σεμινάριο ( παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 
10ος μήνας της σύμβασης 

ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) 30.000,00 

ΦΠΑ 7.200,00 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 37.200,00 

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Π1 

Εγχειρίδιο συστήματος αξιολόγησης 

αειφορίας, βασικών κριτηρίων και διαδικασίας 

πιστοποίησης 

3ος μήνας της σύμβασης 
4ος μήνας της 

σύμβασης 

ΑΔΑ: 6ΔΗΥ46Ν4ΒΓ-30Λ



 

 

Τον ανάδοχο βαρύνουν ο φόρος εισοδήματος, οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την 

παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της παρούσας. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και 

στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20% (0,06% επί του συνόλου). Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η 

προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 8% επί του 

καθαρού ποσού. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών 

και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 

4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 

υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, εφόσον προβλέπεται στην κείμενη 

νομοθεσία ή στα έγγραφα της σύμβασης. Τα ελάχιστα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την 

πληρωμή του αναδόχου είναι:  

Π2 Οδηγός καλών πρακτικών 5ος μήνας της σύμβασης 

τέλος της σύμβασης 
Π3 

Εκδήλωση παρουσίασης του εγχειριδίου και 

του οδηγού καλών πρακτικών (παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 

5ος μήνας της σύμβασης 

Π4 

Θεωρητικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι 

διαδικτυακά σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για 

κάθε μια από τις έξι θεματικές ( παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 

1ος μήνας της σύμβασης 

4ος μήνας της 
σύμβασης 

Π5 

Πρακτικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι δια 

ζώσης σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για κάθε 

μια από τις έξι θεματικές (παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 

2ος μήνας της σύμβασης 

Π6 
Λίστα πιλοτικών επιχειρήσεων, τεσσάρων ανά 

κατηγορία 
6ος μήνας της σύμβασης 

τέλος της σύμβασης 

Π7 
Αναφορά αποτελεσμάτων αρχικής 

αξιολόγησης 
7ος μήνας της σύμβασης 

Π8 Εφαρμογή καλών πρακτικών 9ος μήνας της σύμβασης 

Π9 

Αναφορά τελικών αποτελεσμάτων 

αξιολόγησης μετά την εφαρμογή καλών 

πρακτικών 

10ος μήνας της σύμβασης 

Π10 Αναφορά Αποτελεσμάτων Ανάλυσης 2ος μήνας της σύμβασης 
4ος μήνας της 

σύμβασης 
Π11 Αναλυτική Έκθεση σχετικά με τα ευρήματα 4ος μήνας της σύμβασης 

Π12 Οδηγός σύνταξης ESG εκθέσεων 9ος μήνας της σύμβασης 

τέλος της σύμβασης 
Π13 

3ωρο Επιμορφωτικό Σεμινάριο (παρουσιάσεις-

διαφάνειες-φωτογραφίες) 
10ος μήνας της σύμβασης 
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α. Πρωτόκολλο τμηματικής /οριστικής παραλαβής τμήματος /του συνόλου του συμβατικού 

αντικείμενου 

β.  Τιμολόγιο του αναδόχου 

γ. Πιστοποιητικά φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας, σύμφωνα με τις κείμενες 

διατάξεις. 

Συμβατικός χρόνος για την έκδοση του σχετικού εντάλματος πληρωμής ορίζεται σε 60 ημέρες. 

Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών διενέξεων. 

Επίσης, δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής που οφείλεται σε υπαιτιότητα 

του αναδόχου (μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων δικαιολογητικών). 

 

Δ) ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

• Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης ΔΕΝ απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης. 

• Παρακολούθηση της σύμβασης - Υποχρεώσεις του αναδόχου 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την 

Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο (Δ.Σ.) για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων 

των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου. 

Ο «Ανάδοχος» θα συνεργάζεται συνεχώς με την αρμόδια υπηρεσία, λαμβάνοντας υπ’ όψη τους 

στόχους της Προγραμματικής Σύμβασης μεταξύ Δήμου Ηρακλείου και ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ» με 

τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΟΠΙΚΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ» και τις υποδείξεις των στελεχών του ΑΟΤΑ 

«ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ». 

Η παροχή των υπηρεσιών της παρούσας γίνεται με ευθύνη του αναδόχου, ο οποίος ευθύνεται 

απέναντι του ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ» για την εν γένει καλή και σωστή εκτέλεση των 

υπηρεσιών/εργασίας και την ποιότητα και τεχνική αρτιότητα των παραδοτέων. 

• Διάρκεια - Χρονοδιάγραμμα - Τροποποίηση σύμβασης 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τις υπηρεσίες του μέσα διάστημα δέκα (10) μηνών 

από την υπογραφή της σύμβασης, εάν ωστόσο έχει ολοκληρωθεί το φυσικό αντικείμενο της 

δύναται να λήξει νωρίτερα. Για τα επιμέρους στάδια παροχής υπηρεσιών ή υποβολής των 

παραδοτέων ορίζονται τμηματικές /ενδιάμεσες προθεσμίες ως εξής: 

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Π1 
Εγχειρίδιο συστήματος αξιολόγησης αειφορίας, βασικών 

κριτηρίων και διαδικασίας πιστοποίησης 
3ος μήνας της σύμβασης 

Π2 Οδηγός καλών πρακτικών 5ος μήνας της σύμβασης 
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Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται ή να παρατείνεται κατά τη διάρκειά της, μέχρι το 50% αυτής 

(άρθρο 217, ν. 4412/2016), χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με 

τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132, ν. 4412/2016, σε αντικειμενικά 

δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου ή λόγω 

παράτασης της Προγραμματικής Σύμβασης με τίτλο «ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ». Για τα ανωτέρω απαιτείται κατάλληλα τεκμηριωμένο έγγραφο αίτημα του 

αναδόχου ή/και εισήγηση της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, και σχετική αποδοχή 

του αιτήματος από το αρμόδιο όργανο της αναθέτουσας αρχή (Δ.Σ.), ή τον ανάδοχο, αντίστοιχα, 

και αντιστρόφως. 

• Τόπος παροχής των υπηρεσιών - Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης - Απόρριψη 

παραδοτέων - Αντικατάσταση 

Οι ζητούμενες υπηρεσίες /εργασίες παρέχονται/εκτελούνται σε χώρους της ενδοχώρας του 

Δήμου Ηρακλείου και του αναδόχου. Τα παραδοτέα της σύμβασης παραδίδονται στην έδρα της 

Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού του ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΜΑΕ» στη Νέα Αλικαρνασσό. 

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται τμηματικά με βεβαίωση, που 

εκδίδεται από τον προϊστάμενο της υπηρεσίας για την οποία προορίζονται οι υπηρεσίες ή της 

υπηρεσίας, που έχει οριστεί για τον σκοπό αυτό με την απόφαση ανάθεσης (άρθρο 219 παρ.1 του 

ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε από την περίπτ. 48 του άρθρου 22 του ν. 4441/16 και 

Π3 
Εκδήλωση παρουσίασης του εγχειριδίου και του οδηγού 

καλών πρακτικών (παρουσιάσεις-διαφάνειες-φωτογραφίες) 
5ος μήνας της σύμβασης 

Π4 

Θεωρητικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι διαδικτυακά 

σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για κάθε μια από τις έξι 

θεματικές ( παρουσιάσεις-διαφάνειες-φωτογραφίες) 

1ος μήνας της σύμβασης 

Π5 

Πρακτικό κομμάτι της επιμόρφωσης, με έξι δια ζώσης 

σεμινάρια των δύο ωρών, ένα για κάθε μια από τις έξι 

θεματικές ( παρουσιάσεις-διαφάνειες-φωτογραφίες) 

2ος μήνας της σύμβασης 

Π6 Λίστα πιλοτικών επιχειρήσεων, τεσσάρων ανά κατηγορία 6ος μήνας της σύμβασης 

Π7 Αναφορά αποτελεσμάτων αρχικής αξιολόγησης 7ος μήνας της σύμβασης 

Π8 Εφαρμογή καλών πρακτικών 9ος μήνας της σύμβασης 

Π9 
Αναφορά τελικών αποτελεσμάτων αξιολόγησης μετά την 

εφαρμογή καλών πρακτικών 
10ος μήνας της σύμβασης 

Π10 Αναφορά Αποτελεσμάτων Ανάλυσης 2ος μήνας της σύμβασης 

Π11 Αναλυτική Έκθεση σχετικά με τα ευρήματα 4ος μήνας της σύμβασης 

Π12 Οδηγός σύνταξης ESG εκθέσεων 9ος μήνας της σύμβασης 

Π13 
3ωρο Επιμορφωτικό Σεμινάριο ( παρουσιάσεις-διαφάνειες-

φωτογραφίες) 
10ος μήνας της σύμβασης 
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αντικαταστάθηκε από την παρ.26 του άρθρου 43 του Ν.4605/2019 και από το άρθρο 107 του 

ν.4782/2021.) 

Εάν η παροχή των υπηρεσιών /εκτέλεση των εργασίας δεν είναι σύμφωνα με τους όρους της 

σύμβασης, σύμφωνα με την εκτίμηση της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, ο 

ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει ή να βελτιώσει τα όποια λάθη διαπιστωθούν 

σύμφωνα με τις υποδείξεις της υπηρεσίας. 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί 

να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι 

σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση 

αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η 

προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της 

συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 

άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παρούσα, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 

στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται 

έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

• Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – Κυρώσεις – Διοικητικές προσφυγές 

Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 

έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν στην περίπτωση της 

παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, ή/και στην περίπτωση που 

δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν συμμορφωθεί 

με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες 

διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης ή εφόσον δεν παράσχει τις 

υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους μέσα στον 

συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί (άρθρο 217, ν.4412/2016). 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη 

περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη 

συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η 

προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 

αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω 

προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας 

Αρχής ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και 

τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή 

της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση.  

Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι : εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, 

πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο ανάδοχος ή η 
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αναθέτουσα αρχή είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, επιδημίες, 

ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του εντολοδόχου, οικειοθελής αποχώρηση του προσωπικού, κ.α.  

Στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο ανάδοχος οφείλει να ειδοποιήσει 

αμελλητί την αναθέτουσα αρχή και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το 

άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας 

βίας.  

Κατά τα λοιπά, στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος, επιβάλλονται οι κυρώσεις του 

άρθρου 203, ν.4412/2016. Επιπλέον, μπορεί να του επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 

του ν. 4412/2016 αποκλεισμός από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων 

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε είναι δυνατόν να 

επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής 

κατά το άρθρο 218 του ν. 4412/2016. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α. για καθυστέρηση, με υπαιτιότητα του αναδόχου, που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα 

που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε 

περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας, 

επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β. για καθυστέρηση, με υπαιτιότητα του αναδόχου, που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται 

ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα. 

Οι ποινικές ρήτρες που τυχόν επιβληθούν για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών, είναι 

ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και 

δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες 

που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια 

και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει 

εκτελεστεί πλήρως. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον 

ανάδοχο έκπτωτο. 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, καθώς και 

κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας 

ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από 

την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη 

άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις.  
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Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση 

της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 

την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν 

χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που 

επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το 

αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα 

προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

• Έννομη προστασία - Ρήτρα Εχεμύθειας - Δικαστική επίλυση διαφορών 

Για την παρούσα διαδικασία απευθείας ανάθεσης, όποιος έχει έννομο συμφέρον, μπορεί να 

ζητήσει την ακύρωση πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, καθώς και την αναστολή 

εκτέλεσης, ενώπιον του Διοικητικού Εφετείου Κρήτης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στα άρθρα 45 

έως 56 του π.δ. 18/1989 (Α' 8), το οποίο αποφαίνεται αμετακλήτως χωρίς να επιτρέπεται η 

προηγούμενη άσκηση άλλης ειδικής ή ενδικοφανούς διοικητικής προσφυγής (άρθρο 127, ν. 

4412/2016).  

Η προθεσμία για την άσκηση της αίτησης ακύρωσης και της αίτησης αναστολής είναι δέκα (10) 

ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 

συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Το παράβολο για την άσκηση της αίτησης 

ακύρωσης και της αίτησης αναστολής ορίζεται ίσο με το πέντε τοις εκατό (5%) επί της εκτιμώμενης 

αξίας της σύμβασης (άρθρο 127 παρ.1 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 55 

του Ν.4782/2021). 

Στο πλαίσιο της εφαρμογής του κανονισμού GDPR 2016/679, περί προστασίας προσωπικών 

δεδομένων θα πρέπει:  

α. Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν 

από την ισχύουσα νομοθεσία, το Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 

2016/679 (GDPR) και τις σχετικές αποφάσεις, οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

β. Το όλο έργο της παρούσης συμβάσεως και τα οποιαδήποτε πορίσματα χαρακτηρίζονται 

απόρρητα και ως τοιαύτη τα διαχειρίζονται τα εμπλεκόμενα μέρη. 

γ. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή 

δημοσιοποιεί με οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους 

σκοπούς της ΣΥΜΒΑΣΗΣ και για τους οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα 

από το νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες που έχει λάβει και επεξεργάζεται στα 

πλαίσια της δραστηριότητάς του.  

δ. Τα παραπάνω επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της σύμβασης. 

Κάθε άλλη διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από την σύμβαση που θα 

συναφθεί στο πλαίσιο της παρούσας πρόσκλησης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής 
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στο Διοικητικό Εφετείο Κρήτης, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 

205Α του ν. 4412/2016. 

• Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης - Λύση της σύμβασης 

Ο ΑΟΤΑ «ΗΡΑΚΛΕΙΟ Μ.Α.Ε.» μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α. η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 

του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β. ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις αποκλεισμού και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ. η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 

αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει 

του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

Η σύμβαση λύεται με την πάροδο της ημερομηνίας διάρκειας της, όπως αυτή ορίζεται στην 

παρούσα με την επιφύλαξη των λόγων παράτασης της ενότητας Διάρκεια - Χρονοδιάγραμμα - 

Τροποποίηση σύμβασης. 

• Γενικοί όροι - Συμβατικό πλαίσιο - Εφαρμοστέα νομοθεσία 

1. Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

a. τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον 

επιλεγούν, τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 

Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 

Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και 

τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και 

της αρμοδιότητάς τους. 

b. δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά κατά το στάδιο εκτέλεσης της 

σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

c. λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των 

πληροφοριών που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

2. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016 όπως έχουν 

τροποποιηθεί (ν.4497/2017, ν. 4782/2021, κ.λπ.), οι όροι της παρούσας διακήρυξης και 

συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 
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3. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 

ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 

υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την 

ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. 
 

 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΙΣΑΜΑΚΗΣ 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ 
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